
Инструкция по оформлению возврата. 

Возврат можно оформить из заказа со статусом «Получен» в течение 14 дней с даты получения 

заказа. 

1. В меню «Мои заказы» выбрать заказ, из которого будет оформлен возврат. 

 

 
2. Нажать кнопку «Оформить возврат» 

 



 

3. Отметить «галочкой» товар, планируемый для возврата, кнопкой «+»/«-» выбрать 

количество товара для возврата. 

 

         4.В выпадающем списке причин выбрать причину возврата на каждую единицу, отобранную 

для возврата.  

                                                   

 

До отправки возврата можно изменить количество и причину при помощи клавиши «изменить».                                  



5. Выбрать способ отправки возврата. Если товар подходит для использования 

видеовозврата, выбрать видеовозврат, с инструкцией можно ознакомиться                             

по ссылке «ВИДЕОВОЗВРАТ» 

 

 
Если возврат будет отправлен обычным способом, выбрать клавишу «В пункте выдачи». 
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Нажать на клавишу «Добавить ПВЗ» и на карте выбрать удобный для отправки возврата 

ПВЗ. 

 
 

 
 

6. После выбора ПВЗ нажать клавишу «Оформить возврат» 

 



7. Появится номер электронной заявки на возврат.  

 

 
Заявку необходимо скачать/распечатать или переписать «от руки» и упаковать вместе с 

товаром для последующей отправки. 

 


