
Инструкция по оформлению недовложения. 

Недовложение можно оформить из заказа со статусом «Получен» в течение 14 дней с даты 

получения заказа. 

1. В меню «Мои заказы» выбрать заказ, из которого будет оформлено недовложение. 

 

 
2. Нажать клавишу «Оформить возврат по причине недовложения» 

 



 

3. Отметить «галочкой» товар, который не был вложен в заказ, кнопкой «+»/«-» выбрать 

количество товара  

 

 

 

         4.Нажать на клавишу «оформить возврат»                                             

 

 

До отправки возврата можно изменить количество и причину при помощи клавиши «изменить».                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.После нажатия клавиши «Оформить возврат» будет присвоен номер электронной 

заявки. Номер заявки поступит в Эйвон для списания стоимости остутствующего товара. 

 

 
 

 

 


